Regulamin sklepu internetowego Kancelaria Adwokacka Joanna Noetzel

Niniejszy Regulamin, jest Regulaminem o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.z 2002 . Nr 144, poz. 1204 ze zm.),
a takze reguluje warunki zawierania Umow sprzedazy w Serwisie, zgodnie z treScig innych
ustaw, odpowiednio regulujacych ten obowigzek. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powszechnie obowigzujgcymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowac.

10.
11.

Definicje:

Regulamin - niniejszy Regulamin informujgcy o obowigzkach oraz uprawnieniach
Stron Umowy.

Strona - strong Umowy jest Klient lub Sprzedawca.

Strony - Klient oraz Sprzedawca tacznie.

Umowa - umowa sprzedazy zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca
za posrednictwem Serwisu.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy witacznie.

Serwis - sklep internetowy dostepny pod adresem: https://adwokat-noetzel.pl/;
Sprzedawca - Joanna Noetzel, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa:
Kancelaria Adwokacka Joanna Noetzel, ul. Klasztorna 2, 83-330 Zukowo, NIP:
5892068776.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, nabywajaca produkty
lub ustugi za posrednictwem Serwisu.

Konsument - osoba fizyczna nabywajgca produkty lub ustugi za posrednictwem
Serwisu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza lub
zawodowa.

Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajgcy z Serwisu.

Forma ptatnosci - forma zaptaty za zaméwiony produkt lub ustuge, wybrana przez
Klienta podczas skladanego zamoéwienia oferowana przez Serwis lub w wyniku
indywidualnych ustalen prowadzonych z Serwisem w innej formie niz prezentowane
na stronie internetowej formy ptatnosci.

§1 Postanowienia Ogdlne

Serwis prowadzony jest przez Joanne Noetzel, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
pod nazw3: Kancelaria Adwokacka Joanna Noetzel, ul. Klasztorna 2, 83-330 Zukowo,
NIP: 5892068776. Adwokat Joanna Noetzel wpisana jest do rejestru adwokatéw
(numer wpisu: GDA/ADW/3624) i jest cztonkiem Pomorskiej Izby Adwokackiej
w Gdansku, ul. Chlebnicka 48/51, 80-830, Gdansk, NIP: 5831006350.



. Wylaczne prawo do prowadzenia Serwisu ma wskazany powyzej podmiot, ktéry jest
Wiascicielem, Sprzedawca oraz Administratorem Serwisu. W przypadku
jakichkolwiek pytan prosimy o kontaktowanie sie na ponizsze dane teleadresowe: tel.:
505934 467, e-mail: kancelaria@adwokat-noetzel.pl.

Sklep internetowy dziata w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz

z poszanowaniem dobrych obyczajow w obrocie gospodarczym, w szczegdlnosci
majac na wzgledzie standardy ecommerce w przedmiocie jakoSci towaréw oraz
obstugi przeprowadzanych transakcji.

Przedmiotem dziatalnosci Serwisu jest sprzedaz porad prawnych online oraz
ebookéw. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
znajda wtasciwe przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a w szczegdlnosci: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny,
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 10 maja 2018
r. 0 ochronie danych osobowych.

Tresci znajdujace sie w Serwisie, opisujace ustugi oferowane przez Sprzedawce, nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Cennik znajdujacy sie na stronie gtéwnej Serwisu nie stanowi oferty handlowej
w rozumienia przepiséw Kodeksu cywilnego.

§2 Warunki zawierania umowy sprzedazy

Klient moze sktada¢ zamoéwienia w serwisie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu
poprzez strone internetowg https://adwokat-noetzel.pl/.

Serwis prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jak i poza granicami
kraju.

Informacje o produktach i ustugach prezentowane na stronach internetowych Serwisu
stanowig informacje handlowag w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Ztozenie zamodwienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozona
Sprzedawcy przez Klienta.

. W celu ztozenia zamo6wienia Klient powinien skorzystac¢ ze e-sklepu dostepnego pod
adresem adres https://adwokat-noetzel.pl/.

Po ztozeniu prawidtowego zamoOwienia, zamoOwienie uwaza sie za ztoZone.

Zamoéwienia ztozone w w/w sposob s3 potwierdzane za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Podanie przez Klienta danych nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepoprawnych
moze uniemozliwi¢ realizacje Umowy przez Sprzedawce.

Za chwile zawarcia umowy uznaje sie wystanie do Klienta informacji zwrotnej
z potwierdzeniem przyjecia zamowienia. Z chwilg zaksiegowania srodkdw, na podany
w formularzu adres poczty elektronicznej Klienta natychmiast zostanie przestany
bezposredni link do pobrania zakupionych ebookéw oraz ustug.

Dniem wykonania Umowy zawartej za posrednictwem Serwisu jest dzien wystania do
Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej danych dostepowych do
zamowionych ebookoéw oraz ustug.
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§3 Platnosci

. Wszystkie ceny prezentowane w Serwisie sg cenami brutto, wyrazonymi w zlotych
polskich, zawierajgcymi podatek od towaréw i ustug (VAT), okreslony odrebnymi
przepisami.
Serwis przewiduje nastepujace rodzaje ptatnosci:

a. platnos¢on-line poprzez bramki ptatnicze imoje;

b. przelewbankowy;
Klient dokonuje zaméwienia wedtug cen obowigzujacych w chwili zlozenia
zamOwienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen. Postanowienie to nie dotyczy
zamoéwien juz realizowanych.

§4 Procedura reklamacyjna

. Jezeli zakupiona rzecz ma wade fizyczng lub prawng, Klient ma mozliwo$¢ ztozenia
reklamacji Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
kancelaria@adwokat-noetzel.pl lub Poczty Polskiej na adres: ul. Klasztorna 2, 83-330
Zukowo.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna, co najmniej zawiera¢ oznaczenie Klienta
(imie, nazwisko, adres =zamieszkania, adres poczty elektronicznej, telefon
kontaktowy), opis reklamowanej rzeczy.

. W sytuacji, gdy podane dane w reklamacji lub informacje wymagaja uzupeinienia,
Sprzedawca zwraca sie przed rozpatrzeniem reklamacji do sktadajacego reklamacje
0 jej uzupelnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Serwis przedtuza
okres rozpatrywania reklamacji.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych okreslonych w art. 556
i kolejnych Kodeksu cywilnego za wady fizyczne lub prawne.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszonej reklamacji w terminie 14 dni.
W przeciwnym razie uwaza sie, ze Sprzedawca uznal o$wiadczenie lub Zadanie
Konsumenta za uzasadnione.

. W przypadku umoéw zawieranych z Klientami nie bedacymi jednocze$nie
Konsumentami, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.

Sprzedawca obowiazany jest dostarczy¢ Klientowi rzecz bez wad.

§5 Odstapienie od umowy
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1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstapic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w art. 33, 34 oraz 35 Ustawy o prawach konsumenta.

2. Do zachowania powyzszego terminu niezbedne jest wystanie o§wiadczenia przed jego
uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac¢ ztozone, w szczegélnosci:

a. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
kancelaria@adwokat-noetzel.pl;

b. pisemnie na adres: ul. Klasztorna 2, 83-330 Zukowo.

3. Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowac¢ z korzystania z Serwisu. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo zawieszenia, w dowolnym momencie i z dowolnych przyczyn,
dziatalnosci Serwisu, jak rowniez prawo do modyfikacji lub zakonczenia $wiadczenia za
jego posrednictwem ustug.

4. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr
2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a takze zatgczony jest
w ostatnim paragrafie niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

6. Sprzedawca ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi z uwagi na przepisy prawne, w tym
w szczeg6lnosci na zasady etyki adwokackiej. W przypadku odmowy wykonania ustugi,
Sprzedawca jest zobowigzany zwrdéci¢ Klientowi koszt wykupionej przez niego ustugi
w terminie 7 dni.

§6 Wymagania techniczne oraz informacja o plikach cookies

1. Zalecane wymagania techniczne wspoétpracy z systemem teleinformatycznym to:
komputer z dostepem do Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka
internetowa.

2. Serwis korzysta z technologii plikow cookies. Pliki cookies (zwane réwniez jako tzw.
”ciasteczka,) stanowig dane informatyczne, a w szczeg6lnosci pliki tekstowe, ktdre
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Klienta i sg przeznaczone do korzystania
ze strony internetowej Serwisu.

3. Pliki wskazane w pkt 1 pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie Klienta i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowa dostosowang do jego indywidualnych preferenc;ji.

4. W ramach Serwisu stosowane s3 rozne rodzaje plikdw cookies, ktorymi s3: Cookies
state, to pliki cookies, ktérych okres przechowywania na urzadzeniu koncowym trwa
przez czas okreSlony w parametrach danego pliku lub do momentu samodzielnego
usuniecia plikow cookies przez Klienta.

5. Cookies tymczasowe, to pliki cookies, ktére sg usuwane w momencie zakonczenia tzw.
sesji, tj. wylogowania sie ze strony www, opuszczenia strony www lub zamkniecia
przegladarki internetowej, ktéra wyswietla strone www. Cookies wtasne, to pliki



6.
7.

cookies umieszczone na stronie www przez Sprzedawce. Cookies zewnetrzne, to pliki
cookies umieszczone na stronie www przez podmioty zewnetrzne, np. do
prowadzenia anonimowych statystyk przez Google Analytics.

W celu zmiany ustawien Polityki Cookies nalezy zmienic¢ ustawienia przegladarki.
Szczegbétowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz
ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych,
dostepne sa w dziale pomocy przegladarki internetowe;j.

§7 Postanowienia Koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresciach

znajdujagcych sie w Serwisie oraz do ewentualnych zmian w cenniku ustug
oferowanych za posrednictwem Serwisu, w zaleznos$ci od zmieniajgcych sie
usrednionych stawek rynkowych.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a. jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Klientow -
w zwiagzku z korzystaniem z Serwisu - praw osob trzecich;

b. szkody powstate w nastepstwie zakt6cen w dziataniu Serwisu lub jego
niedostepnosci, spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Sprzedawcy
lub ktdre nastgpity wskutek zdarzen, ktorym Sprzedawca nie byt w stanie
zapobiec;

c. jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Zmiana treSci niniejszego Regulaminu mozZe nastgpi¢ po uprzednim

poinformowaniu Klientow o zakresie przewidywanych zmian nie pézZniej niz
w terminie 14 dni przed dniem ich wejScia w zycie. Zamowienia ztozone w trakcie
obowiagzywania poprzedniej wersji Regulaminu beda realizowane zgodnie z jego
postanowieniami.

4. Ewentualne spory powstale pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest

Konsumentem, rozstrzygane beda przez sad powszechny wilasciwy zgodnie
z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry nie jest

konsumentem, rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na
siedzibe Serwisu.

6. Klienci moga kontaktowac sie ze Sprzedawca w nastepujacy sposob:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria @adwokat-noetzel.pl;

b. telefonu 505 934 467;

c. pisemnie za posrednictwem Poczty Polskiej - ul. Klasztorna 2, 83-330
Zukowo;

7. Klient moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za

posrednictwem linku zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu.

8. Wszelkie materiaty znajdujace sie w Serwisie stanowig przedmiot prawa

autorskiego i podlegajg ochronie prawnej. Wykorzystywanie i rozpowszechnianie
ich bez zgody wtasciciela Serwisu jest zabronione.



9. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia data uruchomienia sklepu. Konsument
w sytuacji sporu ze Sprzedawca ma mozliwo$¢ polubownego zatatwienia sprawy
poprzez:

a. zwrdcenie sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego;

b. mediacje;

c. zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej;

d. uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu od Federacji
Konsumentéw Korzystajac z bezptatnej infolinii konsumenckiej 800
007 707.

§8 Informacje dotyczace przetwarzania danych

1. Administratorem danych osobowych jest Joanna Noetzel prowadzaca dziatalnos$¢
gospodarcza pod firma Kancelaria Adwokacka Joanna Noetzel, ul. Klasztorna 2, 83-330
Zukowo, NIP: 5892068776.

2. Dane przetwarzane s na podstawie art. 6 ust.1 lit. a, b, c ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016r. (RODO) w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu i zakupionych ustug.

3. Dane beda przechowywane w czasie niezbednym do zrealizowania celu, tj. do
zrealizowania ustug w zwigzku z zawartg umowa. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do realizacji wskazanego celu.

4. Zgoda moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa jednak
na legalnos¢ przetwarzania danych przed cofnieciem zgody.

5. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych oraz o przystugujacych
w zwigzku z tym prawach znajda Panstwo w Polityce Prywatnosci.

§9 Przykladowa tres¢ oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Odstapienie od umowy.

Data zawarcia umowy:

Adresat: Imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, numer telefonu.

Tres$¢: Niniejszym oSwiadczam, iz odstepuje od umowy sprzedazy ... (wymienienie

B W e

rzeczy zakupionych)
5. Podpis Klienta z datg sporzadzenia oswiadczenia.



